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Samtok fiarméalafyrirteekja

Ad kanna vidhorf fdlks til fjarmalafyrirteekja og préun par &

10. til 18. mars 2010

Netkénnun

1161 manns & 6llu landinu, 16 ara og eldri, handahdfsvaldir ur Vidhorfahdpi Capacent Gallup
4019980

1161
400
761
65,5%

Karlar og konur

Fimm aldursflokkar

Reykjavik, nagrannasveitarfélég Reykjavikur og énnur sveitarfélog
Tekjur allra & heimilinu fyrir skatta, sex flokkar

Fijorir flokkar

Einnig voru spuringar greindar innbyrdis

Gogn rannsdknarinnar eru vigtud til pess ad Urtak endurspegli pydi nakveemlega med tiliti tilkyns, aldurs og busetu.
Fioldatélur i skyrsiunni eru pvindmundadar ad naestu heilu tdlu, en hiutféllog medaltél midast vid fjéldatdluna eins og
htin veeri med aukastofum. Misreemi getur pviverid d samanlégdum fidlda einstaklinga i greiningum og i tionitdflum.

Hlutfall svarenda fyrir vigtun: Hiutfall i pydi/hlutfall svarenda eftir vigtun:
Kyn: Kyn:

Karlar 54,5% Karlar 50,7%
Konur 45,5% Konur 49,3%
Aldur: Aldur:

16-24 dra 9,3% 16-24 ara 19,2%
25-34 4ra 19,1% 25-34 4ra 17,9%
35-44 éra 22,5% 35-44 4ra 22,0%
45-54 dra 21,8% 45-54 ara 17,7%
55 ara eda eldri 27,3% 55 &ra eda eldri 23,2%
Biseta: Buseta:

Héfudborgarsvaedio 64,4% Héfudborgarsveedio 64,1%
Landsbyggdin 35,6% Landsbyggdin 35,9%

Reykjavik, 8. april 2010
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Séley Valdimarsdottir
Linda Maria Porsteinsdottir
Sarah Knappe

Matthias Porvaldsson

Allar dbendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar. Vinsamlegast
sendid t6lvupdst & abending@capacent.is til ad koma peim & framfeeri.
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu greidslukortasvik vera?
Mars 2010
e ¥
= =
5 £ 2 5252 32
=] = - ©— <
Svor i T = —cS S
Mjég alvarleg (5) 592 789 29
Frekar alvarleg (4) 142 190 238
Hvorki né (3) 12 1,6 09
Frekar léttveeg (2) 1 01 03
Mjog léttveeg (1) 3 04 04 o, ) o
Alvarleg 979 1.0 = Mjég alvarleg = Frekaralvarleg = Hvorkiné = Frekar léttveeg = Mjog léttveeg
Hvorki né 1,6 09
Léttveeg 05 05
Fjoldi svara 751 100,0
Téku afstodu 751 98,6
Téku ekki afstodu 10 1,4
Fj6ldi svarenda 761 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 48 Fioldi ~Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork = 0,04 svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 381 75% 22% 2% 0% 1% I 47
i Konur 370 83% 16% 1% 0% I 48
Hvorkiné Léttvaeg Aldur *
16%  0,5% 16-24 dra 144 6% 3% 2% — 6
25-34 dra 135 75% 23% 1% 0% I 47
35-44 4ra 163 76% 20% 2% 1% I 47
45-54 4ra 132 85% 14% 0% 1% 1% I 48
55 ara eda eldri 176 94% 4% 2% 1% [ 49
Buseta
Reykjavik 245 73% 24% 2% 1% 4,7
Nagrannasv.félég Rvk 239 81% 17% 1% 0% 0% 4,8
Onnur sveitarfélog 267  82% 16% 2% 0% 438
Fj6lskyldutekjur *
Alvarleg Laegri en 250 pusund 79 68% 30% 0% 1% . 46
97,9% 250 til 399 pusund 98 69% 25% 5% 1% I 46
400 til 549 pusund 121 83% 16% 1% I 48
550 til 799 pusund 157 80% 17% 2% 1% . 48
800 til 999 pusund 74 81% 18% 1% I 48
Millién eda heerri 43 77% 17% 6% I 47
Menntun *
Grunnskolaprof 97 79% 19% 1% I 48
Grunnskélaprof og vidbét 143 85% 13% 1% 1% I 48
Framhaldsskdlaprof 256 73% 24% 2% 0% 1% I 47
Fiararattur [N 48  {askslaprof 245 81%  18% 1% I s
. . bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
Peningapvzetti  [INENNNEGG 48 P AR . i
baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Greidslukortasvik 48 Ja 215 78% 20% 1% 0% 4,8
) ] Nei 494 79% 19% 2% 0% 0% 4,8
Aimannatryggingasvik IS 4,7 Vétryggingasvik eru alvarlegt brot *
o : Fullkomlega sammala 395 93% 7% I 49
Vatryggingasvik - I 4,6 Mjog sammala 187 72% 24% 3% 0% I 47
Skattsvik NN 46 Frekar sammala 92 45% 52% 2% 0% 1% [ 44
Hvorki né/Osamméla 51 60% 29% 6% 4% I 44
Medaltal (1-5) Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
Nei 543 79% 19% 1% 1% 4,8
Ja og pad var ad fullu baett 121 80% 15% 3% 1% 4,8
Jé en pad var ad hluta/ekki baett 63 81% 18% 1% 4,8
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu skattsvik vera?
Mars 2010
e ¥
= f
= < 10
s 3 £ 5%
Svor [y T = E-)
Mjdg alvarleg (5) 523 69,9 33
Frekar alvarleg (4) 193 258 31
Hvorki né (3) 23 31 1.2
Frekar léttveeg (2) 6 09 07
Mjog léttveeg (1) 3 04 05 o, ) o
Alvarleg %7 15 = Mjég alvarleg = Frekaralvarleg = Hvorkiné = Frekar léttveeg = Mjog léttveeg
Hvorki né 3,1 1,2
Léttveeg 1,3 08
Fioldi svara 748 100,0
Téku afstodu 748 98,3
Téku ekki afstodu 13 1,7
Fj6ldi svarenda 761 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 46 Fioldi ~Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork = 0.05 svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 377 63% 29% 5% 2% 1% I s
Hvorki né Léttvaeg Konur ) 371 7% 22% 1% I 48
3%  1,3% Aldur
’ 16-24 4ra 141 58% 36% 4% 2% - 45
25-34 dra 135 70% 27% 1% 1% I 47
35-44 4ra 164 66% 30% 4% 0% 1% I 46
45-54 4ra 132 70% 26% 3% 0% 1% I 46
55 dra eda eldri 175 83% 13% 3% 0% 1% [ 48
Buseta
Reykjavik 244 65% 31% 3% 0% 1% 4,6
Nagrannasv.félég Rvk 239 76% 19% 3% 1% 0% 4,7
Onnur sveitarfélag 265 68% 27% 3% 1% 0% 46
Fj6lskyldutekjur
Alvarleg Leegri en 250 pusund 79 57% 42% 1% 45
95,7% 250 til 399 pusund 97 69% 27% 4% 1% 4,6
400 til 549 pusund 121 73% 24% 3% 4,7
550 til 799 pusund 157 70% 22% 5% 2% 1% 4,6
800 til 999 pusund 74 65% 31% 1% 3% 4,6
Millién eda haerri 44 83% 17% 48
Menntun *
Grunnskélaprof 95 81% 16% 3% I 48
Grunnskélaprof og vidbét 143 75% 20% 3% 1% 1% I 47
Framhaldsskdlaprof 256 58% 35% 4% 2% 1% . 45
Haskdlapréf 246 74% 23% 2% I 47
Fiardrattor MM <5 bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Peningapveetti [N 45 Ja 212 69% 2% 3% 1% 0% 46
) . Nei 494 71% 25% 3% 0% 0% 4,7
Greidslukortasvik NN 48 Vatryggingasvik eru alvarlegt brot *
inqasvik Fullkomlega sammala 393 88% 1% 1% I 49
Amannatryggingasik 47 Mjég sammala 187 58% 39% 1% 2% I 45
Vatryggingasvik NN 46 Frekar sammala 92 27% 56% 13% 3% 1% [ 4,0
) Hvorki né/Osamméla 51 52% 34% 9% 1% 4% I 43
Skattsvik 46 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
Nei 542 71% 25% 3% 1% 1% 47
Medaltal (1-5) Jé og pad var ad fullu bestt 121 65% 28% 4% 2% 4,6
Jé en pad var ad hluta/ekki baett 63 72% 26% 1% 1% 4,7
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu almannatryggingasvik (tryggingar er falla undir Tryggingastofnun GALLUP
rikisins) vera?
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e ¥
= =
5 £ 2 52 32 32
0 = x © N
Svor i T = A=)
Mjog alvarleg (5) 573 768 3,0
Frekar alvarleg (4) 158 21,1 29
Hvorki né (3) 12 1,6 09
Frekar léttveeg (2) 2 02 03
Mjog léttveeg (1) 2 02 04 o, ) o
Alvarleg 979 1.0 = Mjég alvarleg = Frekaralvarleg = Hvorkiné = Frekar léttveeg = Mjog léttveeg
Hvorki né 1,6 09
Léttveeg 05 05
Fjoldi svara 746 100,0
Téku afstodu 746 98,1
Téku ekki afstodu 15 1,9
Fj6ldi svarenda 761 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 7 Fioldi ~Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork = 0,04 svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 379 72% 24% 3% 0% 0% I 47
Hvorki né Léttveeg Konur . 367 81% 18% 0% I 48
16%  0,5% Aldur
’ 16-24 4ra 140 61% 37% 2% . 4.6
25-34 dra 135 77% 22% 1% . 48
35-44 dra 164 73% 25% 2% 1% I 47
45-54 ara 132 82% 17% 1% 1% I 48
55 &ra eda eldri 175 89% 8% 2% 0% 1% . 48
Buseta
Reykjavik 241 73% 25% 1% 1% 0% 4,7
Nagrannasv.félég Rvk 237 78% 19% 2% 0% 4,7
Onnur sveitarfélog 268 79% 19% 1% 4,8
Fj6lskyldutekjur
Alvarleg Leegri en 250 pusund 79 61% 38% 1% 4,6
97,9% 250 til 399 pusund 96 80% 16% 4% 4,8
400 til 549 pusund 121 80% 18% 1% 4.8
550 til 799 pdsund 157 7% 20% 2% 0% 1% 4,7
800 til 999 pdsund 74 79% 17% 3% 1% 4,7
Millién eda haerri 44 75% 25% 4,8
Menntun *
Grunnskolaprof 95  90% 10% I 49
Grunnskoélapréf og vidbot 143 80% 18% 1% 1% I 48
Framhaldsskdlaprof 254 67% 30% 2% 1% 0% I 46
Haskdlapréf 245 80% 18% 2% . 48

I s bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar

Fjardrattur ] AR AR . s
baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?

Peningapveetti NI 4,8 Ja 215 79% 20% 1% 0% 48
) . Nei 492 76% 21% 2% 0% 0% 47
Greidslukortasvik 4.8 Vatryggingasvik eru alvarlegt brot

Almannatrvaginaasvik 47 Fullkomlega samméla 393 95% 5% 0% I 49
aang Mjog sammala 187 60% 38% 1% 0% 0% [N 46
Vatryggingasvik NN 46 Frekar sammala 92 43% 53% 4% . 44
) Hvorki né/Osammala 51 61% 29% 6% 2% 2% . 44

Skattsvik IS 4.6 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?

Nei 542 77% 21% 1% 0% 0% 4.8

Medaltal (1-5) Jé og pad var ad fullu bestt 121 74% 21% 5% 4,7

Jé en pad var ad hluta/ekki baett 62 76% 24% 4,8

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu vatryggingasvik (tryggingar er falla undir tryggingafélégin) vera?

Mars 2010

e ¥
= =
5 £ B 2 5
) 3 < 2 1w
Svor i T = =
Mjog alvarleg (5) 530 70,7 33
Frekar alvarleg (4) 188 250 31
Hvorki né (3) 24 32 13
Frekar léttveeg (2) 4 05 05
Mjog léttveeg (1) 4 05 05 o, ) o
Alvarleg %7 14 = Mjég alvarleg = Frekaralvarleg = Hvorkiné = Frekar léttveeg = Mjog léttveeg
Hvorki né 32 13
Léttveeg 1,0 07
Fjoldi svara 750 100,0
Téku afstodu 750 98,5
Téku ekki afstodu 1 1,5
Fj6ldi svarenda 761 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 46 Fioldi ~Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork = 0,04 svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 381 66% 28% 5% 0% 1% I 5
Hvorki né Létivaeg Konur ) 369  76% 22% 1% 1% I 47
3.9 1,0% Aldur
’ 16-24 4ra 142 53% 40% 5% 2% I 45
25-34 4ra 135 66% 28% 6% I 46
35-44 éra 164 66% 30% 2% 1% 1% I 46
45-54 éra 132 80% 18% 1% 1% I 48
55 ara eda eldri 176 85% 11% 2% 1% . 48
Buseta
Reykjavik 243 67% 29% 4% 0% 0% 4,6
Nagrannasv.félég Rvk 239 73% 22% 4% 0% 0% 4,7
Onnur sveitarfélog 268 72% 25% 2% 1% 1% 47
Fj6lskyldutekjur *
Alvarleg Leegri en 250 pusund 79 49% 45% 5% 1% [ 44
95,7% 250 til 399 pasund 96 67% 24% 8% 1% I 46
400 til 549 pusund 121 74% 24% 1% 1% I 47
550 til 799 pusund 157 72% 25% 2% 1% I 47
800 til 999 pusund 74 73% 18% 9% I 46
Millién eda heerri 44 76% 24% I 48
Menntun *
Grunnskolaprof 97 7% 22% 1% [ K]
Grunnskoélapréf og vidbot 143 79% 17% 2% 1% I 47
Framhaldsskdlaprof 254 60% 33% 5% 1% 1% [ 45
Haskdlapréf 246 74% 23% 3% 0% I 47

I s bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar

Fjardrattur ] AR AR . s
baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?

Peningapveetti NI 4,8 Ja 215 71% 24% 3% 0% 1% 46
) . Nei 493 71% 26% 3% 0% 0% 47
Greidslukortasvik 4.8 Vatryggingasvik eru alvarlegt brot
Almannatryggingasvik NN 4,7 Fullkomlega samméla 396 92% 8% 0% I 49
oang Mjég sammala 187 58% 41% 1% . 46
Vétryggingasvik 4,6 Frekar sammala 92 23% 64% 13% 1% I 41
) Hvorki né/Osammala 51 43% 29% 14% 6% 7% - 39
Skattsvik IS 4.6 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
5 Nei 542 72% 25% 2% 0% 1% 4,7
Medaltal (1-5) Jé 0g pad var ad fullu beett 121 70%  20% 7% 3% 4,6
Jé en pad var ad hluta/ekki baett 63 65% 27% 6% 1% 4,6

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina

10
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Hversu alvarlegt eda léttvaegt telur pu peningapveetti vera?
Mars 2010
e ¥
= =
= < 0
2 £ 2%
Svor [y T = B
Mjég alvarlegt (5) 626 831 27
Frekar alvarlegt (4) 109 145 25
Hvorki né (3) 9 1,2 08
Frekar léttveegt (2) 9 1,1 08
Mjog léttveegt (1) 0 0,0 00 - Mic o, ) o
Alvarlegt 976 1.1 j6g alvarlegt = Frekaralvarlegt = Hvorkiné = Frekar léttvaegt = Mj6g léttveegt
Hvorki né 1,2 08
Léttveegt i1 08
Fioldi svara 753 100,0
Téku afstodu 753 98,9
Téku ekki afstodu 8 1,1
Fjéldi svarenda 761 100,0 Greiningar
\“;Ii:;ac,::lftﬁ %) 046i Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
- ’ svara alvarlegt alvarlegt  né  léttveegt léttvaegt Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 380 80% 16% 1% 2% I 47
0, 0, 0 0,
Hvorki né Léttvaegt ;K\?S:r, 373 8%  12% 1% 0% I s
0,
2% 1% 16-24 4ra 144 65%  33% 2% I 46
25-34 4ra 135 83% 14% 1% 2% . 48
35-44 4ra 164 81% 16% 2% 1% I 48
45-54 4ra 134 91% 6% 2% 1% I 49
55 ara eda eldri 175 94% 5% 0% 1% 49
Buseta
Reykjavik 244 80% 18% 1% 1% 48
Nagrannasv.félég Rvk 239 84% 15% 0% 0% 4,8
Onnur sveitarfélog 269  85% 1% 2% 2% 4,8
Fj6lskyldutekjur *
Laegri en 250 pusund 81 71% 26% 2% 1% I 47
250 til 399 pusund 97 85% 14% 1% 1% I 48
400 til 549 pusund 121 88% 1% 1% I 49
550 til 799 pusund 157 82% 13% 3% 2% . 48
800 til 999 pusund 74 84% 15% 1% I 48
Millién eda heerri 44 86% 14% I 49
Menntun *
Grunnskolaprof 97  83% 15% 1% I 48
Grunnskolapréf og vibét 145 84% 13% 1% 2% I 48
Framhaldsskdlaprof 256 76% 20% 1% 2% I 47
Haskdlapréf 246 89% 10% 1% 0% I 49
Fiardrattor MM <5 bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
' beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Peningapveetti 4,8 Ja 215 83% 14% 0% 3% 4,8
) . Nei 496 84% 14% 1% 1% 4,8
Greidslukortasvik NN 48 Vatryggingasvik eru alvarlegt brot *
inqasvik Fullkomlega sammala 398 96% 3% 0% I 50
Amannatryggingasik 47 Mjég sammala 187 78% 19% 2% 1% 47
Vatryggingasvik NN 46 Frekar sammala 92 50% 43% 2% 5% I 44
Hvorki né/Osamméla 51 69% 22% 5% 4% I 46
Skattsvik IS 4.6 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
Nei 546 83% 14% 1% 1% 4,8
Medaltal (1-5) Jé og pad var ad fullu bestt 121 86% 13% 1% 4,8
Jé en pad var ad hluta/ekki baett 63 82% 16% 1% 1% 4,8

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spurning 6 gapagent

. o GALLUP
Hversu alvarlegan eda léttvaegan telur pu fjardratt vera?
Mars 2010
e ¥
= f
= < 10
s £ E 5%
Svor [y T = =X-)
Mjég alvarlegan (5) 638 855 25
Frekar alvarlegan (4) 101 136 25
Hvorki né (3) 4 05 05
Frekar léttvaegan (2) 0 00 0,0
Mjdg léttveegan (1) 3 04 04 o, ) e
Alvarlegan 991 07 1 Mjog alvarlegan " Frekaralvarlegan = Hvorkiné " Frekar léttveegan = Mjdg léttvaegan
Hvorki né 05 05
Léttveegan 04 04
Fioldi svara 746 100,0
Téku afstodu 746 98,1
Téku ekki afstodu 15 1,9
Fj6ldi svarenda 761 100,0 Greiningar Mjég Frekar Frekar
Medaltal (1-5) 48 Fioldi ~alvar-  alvar- Hvorki  létt-  Mjég létt
Vikmork + 0,03 svara  |e | . Medaltal (1-
gan egan né vaegan veaegan Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 376 82% 16% 1% 1% I 43
Hvorki né Léttvaegan Konur 37 89% 1% 0% I 49
05%  0,4% Aldur *
’ : 16-24 éra 139 73% 27% I 47
25-34 4ra 135 83% 17% 1% . 48
35-44 4ra 164 81% 18% 1% 1% I 48
45-54 4ra 132 92% 8% 1% I 49
55 ara eda eldri 176 97% 1% 1% 1% 49
Buseta
Reykjavik 245 81% 18% 0% 1% 4,8
Négrannasv.félég Rvk 237 87% 1% 1% 0% 4,8
Onnur sveitarfélag 265 88% 12% 0% 49
Fj6lskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 79 82% 17% 1% 4,8
250 til 399 pusund 98 80% 17% 2% 1% 4,8
400 til 549 pusund 121 91% 9% 4,9
550 til 799 pusund 157 84% 15% 1% 1% 4,8
800 til 999 pusund 74 88% 12% 4,9
Millién eda haerri 42 82% 18% 4,8
Menntun
Grunnskolaprof 92 84% 16% 4,8
Grunnskolapréf og vidbot 143 91% 7% 1% 1% 49
Framhaldsskélaprof 256 83% 16% 1% 1% 4,8
Haskdlapréf 246 85% 15% 0% 4,8
Fiérdrattur 48 bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Peningapveetti [N 45 Ja 210 84% 15% 0% 0% 4.8
. ) Nei 495 86% 13% 1% 0% 4,8
Greidslukortasvik NN 48 Vatryggingasvik eru alvarlegt brot *
inqasvik Fullkomlega sammala 393 96% 4% I 50
Amannatryggingasik 47 Mjég sammala 187 78% 21% 0% . 48
Vatryggingasvik NN 46 Frekar sammala 92 62% 37% 1% I 46
Hvorki né/Osamméla 51 71% 18% 6% 4% I 45
Skattsvik IS 4.6 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
Nei 539 86% 14% 0% 1% 4,8
Medaltal (1-5) Jé og pad var ad fullu bestt 121 86% 12% 3% 4,8
Jé en pad var ad hluta/ekki baett 63 85% 15% 4,8
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spurning 7

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar bzetur fra

capacent

GALLUP

tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri beetur en hann atti rétt 4?

Mars 2010

Svor

Fioldi

Hlutfall %

Vikmork +/-

Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar baetur sem hann
atti ekki rétt &

Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar haerri baetur en
hann atti rétt &

Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur baedi
fengid greiddar baetur sem
hann atti ekki rétt 4 og
heerri baetur en hann &tti
rétt &

Nei, mér er ekki kunnugt
um neinn sem hefur
fengid greiddar beetur sem
hann &tti ekki rétt &4 eda
heerri baetur en hann &tti
rétt &

32

500

4,5

69,7

1,9

1,5

3,4

Fjéldi svara

717

100,0

Toku afstodu
Toku ekki afstodu

717
44

94,2
5,8

Fjéldi svarenda

761

100,0

Préun
75,3%
69,7%
1979, 18,3%
, [ 70
8,0% 4,0% 7,5% 4,5%
—— I e
Jan.-feb. '09 Mars '10

= J4, fengid greiddar beetur sem atti ekki rétt &
= J4, baedi fengid heerri/greiddar baetursem atti ekki rétt &

= J4, fengid greiddar heerri beetur en atti rétta
Nei, mér er ekki kunnugt umneinn

| Ja, fengid greiddar baetur sematti ekkirétta

Greiningar m J3, fengid greiddar haerribaetur en attirétt a
Fioldi ™ Ja, baedi fengid hzerrilgreiddar beetur sem atti ekki rétt 4
svara Nei, mér er ekki kunnugt um neinn

Kyn

Karlar 365

Konur 352

Aldur *

16-24 dra 127

25-34 dra 134

35-44 éra 161

45-54 4ra 130 17% 3%3

55 ara eda eldri 165

Buseta

Reykjavik 234

Nagrannasv.félog Rvk 229 19%  10% 6%

Onnur sveitarfélog 253 21% 7939

Fjélskyldutekjur

Leegri en 250 pisund 75

250 til 399 pusund 99

400 til 549 pasund 118

550 til 799 pusund 153

800 til 999 pusund 70

Milljén eda heerri 43

Menntun *

Grunnskdlaprof 93

Grunnskélapréf og vidbot 133

Framhaldsskoélaprof 241 16%  11% 5%

Haskdlaprof 241 16% 9% 5%

Vatryggingasvik eru alvarlegt brot

Fulkomlega samméla 387

Mj6g sammala 180

Frekar sammala 89 19%  12% 6%

Hvorki né/Osammala 47 25% 13% 6%

Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?

Nei 532

Ja og pad var ad fullu baett (A 15% 7% 8%

Ja en pad var ad hluta/ekki baett 59 27% 12% 6%

* Marktaekur munur & milli hépa
13



Spurning 7a ga Pagent

Pekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengié greiddar baetur fra GALLUP
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri beetur en hann atti rétt 4?

Mars 2010
e ¥ bréun
= f
= < 10
= 5 £
Svor [y T = 75,3%
Ja 217 30,3 34 69,7%
Nei 500 69,7 34
Fjoldi svara 717 100,0
Toku afstddu 717 94,2
Toku ekki afstédu 44 58
Fjoldi svarenda 761 100,0
30,3%
24,7%
Jan.-feb. '09 Mars '10
=Ja Nei
Greiningar
Fioldi
svara mJi Nei
Kyn
Karlar 365
Konur 352
Aldur *
16-24 dra 127
25-34 dra 134
35-44 éra 161
45-54 dra 130
55 4ra eda eldri 165 IEFTAN
Buseta
Reykjavik 234
Nagrannasv.féldg Rvk 229
Onnur sveitarfélog 253
Fj6lskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 75
250 til 399 pusund 99
400 til 549 pasund 118
550 til 799 pusund 153 IR
800 til 999 pusund O 23% |
Milljén eda heerri 43
Menntun
Grunnskélaprof 93
Grunnskélaprof og vidbét 133
Framhaldsskdlapréf 241
Haskolaprof 241
Vatryggingasvik eru alvarlegt brot *
Fullkomlega sammala 387
Mj6g sammala 180
Frekar sammala A 37% |
Hvorki né/Osammaéla 47
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum? *
Nei 532
Ja og pad var ad fullu baett 109
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 59
* Marktaekur munur & milli hépa
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Spurning Capacent
Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? Pad er i lagi ad hagrada sannleikanum til ad GALLUP
fa greiddar baetur fra tryggingafélagi. Miare 2010
£ 3
5 £ ¢ ,
" © 3 = Préun
Svor (™ T = 2
Fullkomlega sammala (7) 18 24 11 :_
Mjog samméla (6) 17 23 1,1
Frekar sammala (5) 30 42 14 Mars ] N 8
Hvorki né (4) 5 75 1,9 10 w0 S g
Frekar 6sammala (3) 9% 132 25 2
Mjog 6sammala (2) 178 244 31 =
Fullkomlega 6sammala (1) 337 46,1 3,6 Jan.- - o o
Sammala 88 21 feb. [N = 0 L)
S ol [\ o
Hvorki né 75 19 ‘09 = o =
Osammala 836 27
Fioldi svara 730 100,0 . . o M . . o
Toku afstoou 730 95.9 Fullkomlega samméala Mjég sammala Frekar samméla Hvorkiné
Toku ekki afstodu 31 41 = Frekar 6sammala = Mjog 6sammala = Fullkomlega 6sammala
Fioldi svarenda 761 100,0
Medaltal (1-7) 2,2
Vikmork + 0,11
i spurningunni voru gefin eftirfarandi daemi tl Greiningar
skyringar: ,t.d. med pviad ykja verdmeetiglatadra Fidldi
muna eda afla leeknisvattords til ad f4 farsedil jodi ]
endurgreiddan, pétt veikindiséu ekki til stadar svara Sammala Hvorki né Osammala Medaltal (1-7)
Kyn
Karlar 368 9% 9% 82% 22
Konur 362 9% 6% 85% 2,1
Aldur *
16-24 ara 129 14% 16% 69% - 26
25-34 4ra 130 11% 9% 80% M 23
35-44 dra 165 9% 7% 84% M 22
45-54 ara 134 8% 5% 87% 1M 21
55 dra eda eldri 173 4% 2% 9% M 1,7
Buseta
Reykjavik 239 % 7% 86% 2,0
) : Néagrannasv.félég Rvk 228 8% 9% 83% 2,2
Osammala Onnur sveitarfélog 263 11% 7% 82% 23
83,6% Fjdlskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund 79 14% 19% 67% B 25
250 til 399 pusund 99 9% 6% 86% M 2,1
400 til 549 pasund 115 7% 6% 87% M 2,1
550 til 799 pusund 152 1% 9% 81% WM 23
800 til 999 pusund 73 % 3% 90% M 20
Millién eda heerri 43 4% 2% 95% | W
Préun Menntun *
Grunnskoélaprof 91 10% 13% 7% 22
Grunnskoélapréf og vidbét 141 8% 6% 86% WM 2,1
Framhaldsskdlaprof 249 12% 10% 78% M 2,4
Héskolaprof 241 6% 4% 90% Wl 2,0
21 2,2 bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar baetur fra
¢ — tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt a?
Ja 214 11% 9% 80% 2,3
Jan.-feb. '09 Mars '10 N?i . . 485 8% 7% 85% 2,1
Vétryggingasvik eru alvarlegt brot *
o Medaltal (1-7) Fullkomlega samméla 389 5% 1% 94% M 16
Mjég sammala 186 9% 10% 81% M 25
Frekar sammala 9 19% 19% 63% [ 32
Hvorki né/Osammala 51 19% 22% 59% [ 29
Hefur pu tilkynnt tjén til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
Nei 531 8% 8% 83% 2,1
Ja og pad var ad fullu beett 121 % 4% 89% 2,1
Ja en pad var ad hluta/ekki baett 63 13% 10% 7% 2,4
* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmérk fyrir heildina
Raudar t6lur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Spurning 9 gapagent

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu? Pad er i lagi ad ykja eda gera sér upp GALLUP
einkenni eftir slys til ad fa heerri beetur.

Mars 2010
O\o \';'
= =
= [ :Q -
) g; E § Préun .
Svor i T s ENEN
Fulkomlega sammala (7) 17 2,3 1,1 =
Mjog samméla (6) 7 09 07 Mars A = B
Frekar sammaéla (5) 7 09 07 10 < S
Hvorki né (4) 37 49 15 s
Frekar 6sammala (3) 97 129 24 =
Mjog 6sammala (2) 190 254 31 szft‘)-' 2 2 2
Fulkomlega 6sammala (1) 393 527 3,6 09 & S =
Sammala 41 14
g:::::nn;a 9‘1‘3 ;f ® Fullkomlegasammala = Mjog sammala Frekar sammada Hvorkiné
Fjoldi svara 747 100,0 * Frekar 6sammala ® Mjog 6sammala ® Fullkomlega 6sammala
Téku afstddu 747 981
Téku ekki afstddu 14 1,9
Fjéldi svarenda 761 100,0
Medaltal (1-7) 1,9
Vikmork + 0,09
Greiningar
] Fioldi
Sa‘r‘n1n:/jla svara Samméla Hvorki né Osammala Medaltal (1-7)
‘ Kyn
Karlar 374 4% 6% 91% 2,0
Konur 373 4% 4% 91% 1,8
Aldur *
16-24 4ra 137 5% 16% 79% . 2 4
25-34 4ra 136 4% 3% 93% | 1
35-44 ara 165 4% 4% 92% M i3
45-54 4ra 134 6% 1% 92% M 18
55 dra eda eldri 175 2% 2% 96% b5
. Buseta
Osammala Reykjavik 244 3% 3% 95% 1,7
91,0% Négrannasv.félég Rvk 231 4% 6% 89% 1,9
Onnur sveitarfélog 272 5% 6% 89% 2,0
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 81 6% 1% 92% 2,0
250 til 399 pusund 99 4% 2% 94% 1,8
400 til 549 pasund 121 5% 3% 91% 1,8
bréun 550 til 799 pisund 154 3% 5% 91% 1,9
800 til 999 pusund 74 2% 1% 97% 1,8
Millién eda heerri 44 5% 2% 93% 1,8
Menntun *
1,7 1,9 Grunnskolaprof 98 3% 14% 83% M 19
Grunnskdlaprof og vidbét 143 5% 5% 90% [ IR
Framhaldsskodlaprof 251 5% 5% 90% o
Jan.-feb. '09 Mars '10 Haskolaprof 245 3% 2% 95% o7
bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar beetur fra
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda heerri beetur en hann atti rétt 4?
=== |\ledaltal (1-7) Ja 217 5% 5% 90% 2,0
Nei 494 3% 5% 91% 1,8
Vétryggingasvik eru alvarlegt brot *
Fullkomlega sammala 399 4% 2% 94% B 15
Mjég samméla 188 2% 4% 93% 21
Frekar sammala 9 2% 13% 86% I 25
Hvorki né/Osammala 52 16% 13% 71% . 2y
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?
Nei 546 4% 6% 90% 1,9
Ja og pad var ad fullu beett 121 4% 1% 95% 1,8
Ja en pad var ad hluta/ekki baett 63 6% 3% 91% 2,1
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Graenar tolur eru heerri en efri vikmérk fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spuring 10 ca Pacent
i i X . . . i . . GALLUP
Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? Vatryggingasvik eru alvarlegt brot.
Mars 2010
O\o '\;'
= =
= “:3 E Préun
Svér i T = 3
Fullkomlega sammala (7) 400 54,3 3,6 -
Mjog samméla (6) 188 256 3,2
Frekar sammdla (5) 9% 13,0 24 M%S
Hvorki né (4) 19 26 1.2
Frekar 6sammala (3) 4 05 05
Mjég 6sammala (2) 10 1,3 08
Fullkomlega 6sammadla (1) 19 26 1,2 Jan.-
Sammla 29 19 feb.
Hvorki né 26 12 09
Osammala 44 15
Ficldi svara 736 100,0 = Fulkomlegasammala = Mjog sammala = Frekar sammda * Hvorkiné
Toku afstédu 736 96,7
Toku ekki afstodu 25 3,3 = Frekar dsammala = Mjoég 6sammadla = Fullkomlega 6samméla
Fioldi svarenda 761 100,0
Medaltal (1-7) 6,2
Vikmork + 0,09
Osammala
Hvorkiné  4,4% Greiningar
2,6% Fioldi
svara Sammala Hvorki né Osammala Medaltal (1-7)
Kyn
Karlar 372 92% 3% 5% 6,1
Konur 364 94% 3% 4% 6,2
Aldur *
16-24 édra 128 96% 4% [ 6,0
25-34 4ra 134 92% 4% 4% I 59
35-44 4ra 165 89% 4% 8% I 5,0
. 45-54 4ra 134 94% 1% 4% I 6,4
ST 55 dra eda eldri 175 9% 1% 5% I 4
92,9% .
Buseta
Reykjavik 240 92% 3% 5% 6,1
Néagrannasv.félég Rvk 229 92% 4% 4% 6,2
Onnur sveitarfélog 267 94% 2% 4% 6,2
Fjolskyldutekjur
i Leegri en 250 pusund 81 94% 4% 2% 6,2
Préun 250 til 399 pusund 96 91% 4% 5% 6,1
400 til 549 pusund 120 92% 1% 7% 6,1
6,0 6,2 550 til 799 pusund 154 93% 2% 5% 6,1
* ) 800 til 999 pusund 74 93% 3% 5% 6,1
Millién eda heerri 42 96% 4% 6,3
Menntun
Grunnskolaprof 91 95% 2% 3% 6,2
Grunnskolapréf og vidbot 143 94% 2% 4% 6,3
=== Medaltal (1-7) Framhaldsskolaprof 249 9% 4% 4% 6,0
Haskolaprof 244 92% 2% 6% 6,2
Pekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra
Jan.-feb. '09 Mars '10 trvaainaafélaai sem hann atti ekki rétt 4 eda hzerri baetur en hann étti rétt 47

Ja 215 90% 5% 5% 6,1

Nei 487 95% 2% 4% 6,2
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?

Nei 535 94% 2% 4% 6,2
Ja og pad var ad fullu beett 121 87% 6% 7% 6,0

Jd en pad var ad hluta/ekki baett 63 91% 3% 6% 6,0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmérk fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spurning 11

capacent

GALLUP

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pui myndir tilkynna um vatryggingasvik ef pu geetir gert pad nafnlaust?

Mars 2010

Mars

Jan.-

2 -\II-
= B 5
s £ §
Svor [y T =
Myndi érugglega tilkynna
um vatryggingasvik (7) 83 11,8 24
Mjog liklegt (6) 142 20,3 3,0
Frekar liklegt (5) 140 20,0 3,0
Hvorki né (4) 158 22,7 31
Frekar éliklegt (3) 8 122 24
Mjog ¢liklegt (2) 51 73 19
Myndi 6rugglega ekki
tilkynna um
vatryggingasvik (1) 40 57 1,7
Liklegt 521 37
Hvorki né 22,7 31
Oliklegt 252 32
Fjéldi svara 699 100,0
Toku afstddu 699 918
Téku ekki afstddu 62 82
Fj6ldi svarenda 761 100,0
Medaltal (1-7) 45
Vikmork + 0,12

Oliklegt
25,2%

Liklegt

52,1%

Hvorki né
22,7%

Préun

4,4

4,5

==t \edaltal (1-7)

Jan.-feb. '09

Mars '10

Préun

10

feb.
'09

= Myndi 6rugglega tilkynna um vatryggingasvik

= Frekar liklegt

= Frekar dliklegt

= Myndi drugglega ekki tikynna um vatryggingasvik

= Mjog liklegt
= Hvorkiné
= Mjog oliklegt

Greiningar

Fjoldi

svara  Liklegt Hvorkiné Oliklegt Medaltal (1-7)
Kyn
Karlar 357 52% 23% 25% 45
Konur 341 53% 22% 25% 4,5
Aldur
16-24 ara 134 46% 28% 26% 4,4
25-34 ara 126 44% 25% 30% 43
35-44 dra 157 53% 22% 25% 4,4
45-54 dra 125 55% 26% 20% 47
55 éra eda eldri 157 61% 14% 25% 4,7
Buseta
Reykjavik 227 56% 16% 28% 45
Négrannasv.félog Rvk 219 54% 23% 23% 47
Onnur sveitarfélog 252 47% 29% 24% 4,4
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 76 45% 27% 28% 4,3
250 til 399 pdsund 93 51% 18% 30% 43
400 til 549 pasund 116 52% 20% 28% 4,5
550 til 799 pdsund 148 55% 25% 20% 4,7
800 til 999 pdsund 68 59% 14% 27% 4,7
Milljén eda heerri 40 61% 23% 16% 4,7
Menntun
Grunnskélaprof 95 48% 25% 27% 4,4
Grunnskolapréf og vidbot 129 53% 24% 22% 46
Framhaldsskdlaprof 236 52% 23% 26% 45
Haskdlaprof 231 54% 21% 25% 4,5

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda haerri baetur en hann étti rétt a?

Ja 211 52% 21% 27% 4,5
Nei 460 52% 24% 24% 4,6
Vatryggingasvik eru alvarlegt brot *

Fullkomlega samméla 373 65% 16% 19% [ 49
Mjég samméla 170 43% 33% 24% I 44
Frekar sammala 90 30% 29% 41% I 37
Hvorki né/Osamméla 50 30% 29% 40% I 36
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?

Nei 508 52% 23% 26% 45
Ja og pad var ad fullu beett 115 54% 21% 25% 45
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 59 47% 28% 25% 4.4

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmdrk fyrir heildina
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Spurning 12

Hver telur pu ad sé helsta asteda pess ad folk fremur vatryggingasvik?

capacent
GALLUP

Mars 2010

O\o \';'
= =
= [} Q
s 5 £
Svor i T =
Folk telur tryggingaféldgin
almennt reyna ad borga of
lagar baetur 187 292 35
Folk telur sig eiga inni hja
tryggingafélaginu 132 20,7 31
Folk telur sig komast upp
med pad 125 19,6 3,1
Folk telur tryggingaféldgin
eiga nég af peningum 60 93 23
Folk telur ad
tryggingasvik sé gleepur
an férnarlambs 48 75 20
Folk telur tryggingaidgjold
of ha 29 46 16
Folk er gradugt 10 1,5 09
Misjafnar éstaedur/Margt
af ofantéldu * 9 1,4 09
Folk er dheidarlegt 8 1,3 0,9

Til ad fa pening/hagnast 8 1,2 09
Folk vill na inn eigin

aheettu 7 1,1 0,8
Folk er sidblint 7 1,0 08
Tryggingaféldgin reyna

sjalf ad sleppa vid ad

borga 5 08 0,7
Annad 4 06 06
Fioldi svara 640 100,0
Toku afstddu 640 84,1
Toku ekki afstodu 121 159
Fjéldi svarenda 761 100,0

* Margt af ofantéldu” visar il eftirfarandi
svarmoguleika: ,,Fdlk telur tryggingafélogin almennt
reyna ad borga of lagar beetur”, ,Folk telursig eiga
inni hja tryggingafélaginu®, ,Folk telursig komast
upp med pad*“, ,Folk telur tryggingaféldgin eiga ndg
af peningum®, “Félk telur ad tryggingasvik sé
gleepur an férnarlambs* og ,Folk telur
tryggingaidgjold of ha“, semvoru peir
svarmdguleikar sem voru fyrirfram uppgefnir.

Folk telur tryggingafélégin almemnt reyna ad borga of
lagar baetur

Folk telur sig eiga inni hjé tryggingafélaginu

Folk telur sig komast upp med pad

Folk telur tryggingafélogin eiga ndg af peningum

Folk telur ad tryggingasvik sé gleepur an férnadambs

Folk telur tryggingaidgjold of ha

Folk er gradugt

Misjafnar dsteedurMargt af ofantéldu *

Folk er 6heidarlegt

Til ad f& pening/hagnast

Félk vill nd inn eigin dhaettu

Félk er sidblint

Tryggingaféldgin reyna sjalf ad sleppavid ad borga

Annad

1,5%

1,4%

1,3%

1,2%

1,1%

1,0%

0,8%

0,6%
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Spurning 12

Hver telur pu ad sé helsta asteeda pess ad folk fremur vatryggingasvik?

capacent
GALLUP

Mars 2010

Greiningar
Fjoldi
svara
Kyn
Karlar 332
Konur 308
Aldur *
16-24 ara 129
25-34 éra 120
35-44 ara 140
45-54 éra 107
55 dra eda eldri 144
Buseta *
Reykjavik 200
Négrannasv.félog Rvk 197
Onnur sveitarfélog 243
Fj6lskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 73
250 til 399 pusund 85
400 til 549 pusund 106
550 til 799 pusund 142
800 til 999 pdsund 70
Millién eda heerri 37
Menntun
Grunnskolaprof 84
Grunnskolapréf og vidbot 112
Framhaldsskoélaprof 226
Haskolaprof 211

Folk telur

tryggingafélogin  Folk telur sig

almennt reyna
ad borga of
lagar beetur

30%
28%

25%
36%
26%
30%
30%

22%
32%
33%

35%
38%
28%
30%
29%
29%

32%
31%
31%
25%

eigainni hja Folk telur sig féldgin eiga tryggingasvik

trygginga-
félaginu

17%
24%

22%
29%
25%
18%
10%

23%
16%
22%

18%
15%
24%
26%
16%
11%

10%
21%
25%
20%

komast upp
med pad

18%
21%

22%
10%
24%
18%
23%

15%
22%
21%

14%
18%
19%
21%
15%
18%

27%
21%
14%
22%

Folk telur
trygginga-  Folk telur ad
nég af sé gleepur an

peningum  férnarlambs Annad
9% 9% 17%
10% 6% 1%
9% 1% 12%
6% 13% 6%
7% 4% 14%
14% 6% 15%
12% 5% 20%
12% 12% 16%
6% 6% 17%
10% 5% 9%
6% 1% 17%
14% 7% 7%
15% 7% 8%
6% 6% 11%
6% 7% 26%
13% 10% 19%
12% 3% 16%
9% 6% 12%
8% 7% 14%
9% 1% 13%

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar baetur fra tryggingafélagi sem hann éatti ekki
rétt 4 eda heerri beetur en hann 4tti rétt 4? *

Ja 205 27% 27%
Nei 405 32% 17%
Vétryggingasvik eru alvarlegt brot *

Fullkomlega sammala 334 24% 17%
Mjég sammala 161 29% 29%
Frekar sammala 90 43% 13%
Hvorki né/Osammala 43 41% 27%
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
Nei 465 30% 19%
Ja og pad var ad fullu baett 106 25% 28%
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 56 34% 22%

* Marktaekur munur a milli hépa

Greenar tolur eru heerri en efri vikmdrk fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmark fyrir heildina

24%
17%

26%
17%
6%
8%

21%
17%
13%

7%
10%

12%
70/0
6%
7%

8%
13%
14%

5%
8%

%
9%
8%
4%

8%
6%
1%

9%
16%

15%
9%
19%
13%

14%

11%
15%
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Spurning 13

Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudéum?

capacent
GALLUP

Mars 2010

Svor

Hlutfall %
Vikmork +/-

Ja
Nei

wWw w
—_

Fjéldi svara

Toku afstddu
Toku ekki afstodu

Fioldi svarenda

Greiningar

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

16-24 ara

25-34 dra

35-44 4ra

45-54 dra

55 4ra eda eldri
Buseta

Reykjavik
Néagrannasv.félég Rvk
Onnur sveitarfélog
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 pusund
250 til 399 pusund
400 til 549 pusund
550 til 799 pusund
800 til 999 pusund
Millién eda heerri
Menntun
Grunnskolaprof
Grunnskoélapréf og vidbot
Framhaldsskolaprof
Haskdlaprof

Fioldi
svara mJa Nei
381
369
140
134
166
135
175
246
PO 30% |
272
81
101
120
158
74
44
9
147
253
245

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar baetur fra
trvaainaafélaai sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt a?

Ja

Nei

Vétryggingasvik eru alvarlegt brot
Fullkomlega sammala

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki né/Osammaéla

Ekki er markteekur munur a milli hopa

216
495 23%

397 24%
28%
95 28%
52 41%

—
®
~

N

2

o~
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Spurning 14

Vidurkenndi tryggingafélagio botaskyldu sina vegna tjonsins/tjonanna ad fullu, ad hluta eda var

bétaskyldu hafnad?

capacent
GALLUP

Mars 2010

O\o \';'
- 3 5
= 5 £
Svor i T s
Vidurkenndi bétaskyldu ad
fullu 121 657 6,8
Vidurkenndi bétaskyldu ad
hluta 43 234 6,1
Bétaskyldu var hafnad 20 10,9 45
Fioldi svara 185 100,0
Téku afstddu 185 94,0
Téku ekki afstddu 12 6,0
Fjoldi adspurdra 197 100,0
Spurdir 197 25,8
Ekki spurdir 564 74,2
Fjéldi svarenda 761 100,0

peir sem hafa tilkynnt tion til vatryggingafélags &
sl. 12 manudum (sp. 13) voru spurdir pessarar
spurningar.

65,7%

23,4%
10,9%

Vidurkenndi Vidurkenndi  Bétaskyldu var
bétaskylduad boétaskyldu ad hafnad
fullu hluta

= Vigurkenndi bétaskylduad fullu = Vigurkenndi bétaskylduad hluta

Greiningar
Fioldi
svara
Kyn
Karlar 99
Konur 85
Aldur *
16-24 4ra 22
25-34 éra 32
35-44 ara 46
45-54 éra 42
55 4ra eda eldri 43
Buseta
Reykjavik 54
Nagrannasv.félég Rvk 66
Onnur sveitarfélog 65
Fj6lskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 14
250 til 399 pusund 27
400 til 549 pusund 30
550 til 799 pusund 42
800 til 999 pusund 26
Millién eda haerri 12
Menntun
Grunnskolaprof 16
Grunnskolapréf og vidbot 27
Framhaldsskdlaprof 70
Haskdlaprof 68

Bétaskyldu var hafnad

u Vidurkenndi bétaskyldu ad fullu
Boétaskyldu var hafnad/vidurkennd ad hluta

o
o -] .
(o2] o ~ O
o> [o2) S
> = & [ N o I RE
o2 o A B S 5

°

58%

75%

56%

71%
79%
79%

77%

60%

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar beetur fra
trvaainaafélaai sem hann atti ekki rétt 4 eda heerri beaetur en hann atti rétt 4?

Ja 59
Nei 108
Vatryggingasvik eru alvarlegt brot

Fullkomlega samméla 91
Mjog sammala 47
Frekar sammala 25
Hvorki né/Osammala 21

* Markteekur munur & milli hépa

Ly
Q
52

55%

70%

64%

9%
73%
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Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Hversu miklu mali skiptir...?

capacent
GALLUP

Mars 2010

O\o \';'
= =
= [} Q
s 3 E
Svor i x S
M;jog miklu mali (5) 217 276 3,1
Frekar miklu méli (4) 35% 453 3,5
Hvorki né (3) 133 169 26
Frekar litlu mali (2) 61 78 19
Mjog litlu mali (1) 19 24 1A
Miklu mali 729 31
Hvorki né 16,9 26
Litlu méali 102 2,1
Fioldi svara 786 100,0
Toku afstddu 786 99,0
Toku ekki afstédu 8 1,0
Fjéldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmérk + 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fjlda sem velja pad svar
og deila upp i summuna med heildarfiéldasvara. |
téflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal skv.
eftirfarandi formdlu: [Mjog miklu mali (fi. x5) +
frekar miklu méli (fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar
lithu mali (fj. x 2) +mjog litlu mali (fj.x 1)]/
Heildarfj6ldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur maelikvardi & dreifingu
svara i kringum medaltal. Pad segir til um hversu ik
eda dlik svor patttakenda vid spurningu eru. Hétt
stadalfravik ber ad tulkapannig ad svor patttakenda
séu dlik en lagt stadalfravik pannig ad svérin séu
lik.

Toflur

Nidurstodur fyrir hverjaspurningu eru settar fram i toflum og myndum. Hver spurning er efsta hverri bladsidu og nafnid
apvi sem hiin & ad meela er settfyrirofan hverja toflu. | téflunni er haegt ad sjé svorpatttakenda og hve margir peirra
toku ekki afstddu ti pessarar spurningar eda voru ekki spurdir. | tflunni hér til hlidar mésja ad rétttaep 28%
pétttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjdg miklu mdli og riflega 45% frekar miklu. Ef teknir eru samanbpeir
sem segja petta skipta ,frekar miklu“og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmork

Til ad geta &ttad sig betur & nidurstédum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmérk eru. Vikmérk eru reiknud
fyrir hverja hlutfallstslu og medaldl og nd jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmdrkin fara nidur ad 0%
eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja mamed 95% vissu ad nidurstada sem fengin er Ur rannsokn
leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Deemi: segja ma med 95% vissu ad hefduallir i pydi verid
spurdir, heféu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad petta skipti mjég miklu mali.

| framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmdrkin skarast ekki er munur & beim marktaekur.
T.d. veeri haegt ad segjamed 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var um skipta frekar miklu
mali en mjég miklu mali.

Myndir

i myndum er reynt ad dragasaman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad atta siga hvad sé
markverdasthverjusinni. Ennfremur er oft gerd greininga
hverri spurningu eftir 86rum greiningarbreytum i
kénnuninni. Ma par nefna kyn, aldur, busetu, menntun og
adrar spurningar i sému kénnun. Hér fyrir nedan ma sja
greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. Par séstad ekki
er munur @ medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur
eftir aldri patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt varum pa
sem eldri eru meira mali en pa sem yngri eru.

Greiningar Mjbg Frekar imedal- Frekar Mjog

Fjoldi miklu  miklu lagi litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396 28,8% 43,7% 17,2%  7,1% 3,3% 3,9
Konur 390 26,4% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 éra 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8% 4,0% [N 37
25-34 4ra 159 22,6% 42,8% 164% 13,8%  4,4% [N 37
35-44 dra 164 250% 42,1% 24,4% 7,3% 1,2% [ 38
45-54 4ra 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% [ 40
55-75 ara 161 32,3% 48,4% 11,8%  4,3% 3,1% [ 40

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstadatolfraediprofs er ekki tdlfreedilega markteek pa sé ekkertad marka pa
nidurstddu. Pad er rangt, pvi eina merking télfreedilegrar marktektar felsti pvihvorthaegt sé ad alhaefamun i drtaki yfir
apyai.

Vid Urvinnslu & nidurstédum eru alla jafnanotud tofraedipréf semgreina hvortmunur & tilteknum hépum sé
tolfreedilega markteekur eda ekki. | flestumtilfellum er einhver munur & 6llum hépunum sem athugadir eru. Par sem
einungis er verid ad vinna med Urtdk eru marktektarprof notud til ad meta hvort heegt sé ad stadheefa hvort einhver
munur sé einnig i pvi pydi sern Urtakid var dregid r (deemi um pydi: Allir Islendingar & aldrinum 18-69 ara). Ef
nidurstada er ekki tolfreedilega marktaek er ekki haegt ad stadhaefa ad einhver munur sé 4 tilteknum hépum i pydi pratt
fyrirad munur sé & peim i Urtakinu. Ef nidurstada er tolfreedilega marktaek ma alykta sem svo ad munur sé & pessum
hépum i pydinu.
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