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Fjarmalastarfsemi i fremstu rod

aratugi. Pau teljast oll til smeerri rikja Evropu, en hafa ekki 1atid
Smariki Evropu lata til sin taka pad hindra sig. Pvert 4 moti hefur pad hvatt pau til dada.

Sviar hafa nyverid hleypt af stokkunum verkefninu

Ef lsland & ad skipa sér sess sem 6flug fjarmala- LFjarmalamidstodin Stokkholmur® (s. ,Finansplats Stockholm®).

midst6d parf ad vinna markvisst ad breytingum a Markmidid er ad arid 2010 verdi Stokkhélmur ein helsta

starfsumhverfi markadarins. Riki sem standa okkur fiarmalamidstdd Nordur Evropu. Unnid er ad bvi ad sigta ut pa

naerri - riki 4 bord vid Luxemborg, Sviss og irland - baetti sem stjornmalamenn og fjarmalafyrirtaeki purfa ad baeta til

hafa nad afburdaarangri a pessu svidi undanfarna ad koma landinu f fremstu rd@ 4 pessu svidi.

Fjarmalageirinn hornsteinn heimilanna

A heimasidu Finansplats Stockholm segir ad fjarmalageirinn
sé undirstada alls vidskiptalifs og hagvaxtar i landinu. Hann
sé grundvollur pess ad ny fyrirtaeki geti sprottid upp, vaxid
og dafnad i alpjédlegri samkeppni. Hann sé einnig hornsteinn
heimilanna i landinu, baedi hvad vardar sparnad og fjarmognun
storra Utgjaldalida. Pad sem vekur eftirtekt er ad hlutdeild
fjarmalageirans i landsframleidslu i Svipjoéd er 4%. Sama hlutfall
4 [slandi er 10%. Starfsfolk saenska fjarmalageirans er um 1% af
folksfjolda, en sama hlutfall & {slandi er um 3%.

[ skyrslu sem saenska rikisstjornin gaf at i febriar 2008 er
gerd Uttekt a stodu saensks fjarmalamarkadar og hvernig gera
megi Stokkhélm ad leidandi fjarmalamidstod & Nordurlondum.
Fram kemur ad Kaupmannahofn sé liklega helsti keppinautur

borgarinnar um pann titil.



A sinum tima gerdu sér fair { hugarlund ad Luxemborg og Irland
myndu lada til sin 6hemjumikid fjarmagn med samkeppnishafum
reglum & svidi fjarmalastarfsemi. A sama hatt buast érugglega fair
vid pvi ad litla fsland eigi raunhaefan moguleika 4 ad lata verulega
til sin taka & pessu svidi. Pa stadreynd eigum vid ad nyta okkur til

ad na forskoti.

fsland sem fjarmalamidstod

Oflugum fjarmalageira fylgir fjoldi starfa fyrir hamenntad
starfsfolk, aukin framsaekni fyrirteekja i landinu, auknar skatttekjur
hins opinbera og aukid fjasrmagn i umferd. Avinningurinn af pvi
ad stydja vid sterka umgjord um fjarmalastarfsemi i landinu er
otviraedur.

Pegar fjarfestar akveda hvar peir eigi ad avaxta sitt fé horfa
beir til pess hvar peir geta notid bestrar avoxtunar i sem
oruggustu umhverfi. Pegar fjarmalafyrirtaeki akveda hvar pau skuli
setja nidur starfsemi horfa pau til pess hvar starfsskilyrdin eru
best, medal annars hvad vardar teeknistig, naleegd vid markadi og
frambod af haefu starfsfolki. [sland 4 alla moguleika 4 ad stadsetja
sig i fremstu rod hvad petta vardar. Til ad svo megi verda er
naudsynlegt ad stjornvold og fjarmalamarkadurinn setji upp

formlegan vettvang sem hafi pann eina tilgang ad vinna ad pessu

frar, sem settu sina fjarmalamidstod
af stad fyrir 20 arum pegar miklir
efnahagsordugleikar stedjudu ad irlandi,
hafa sagt ad lykillinn ad drangrinum hafi
verid sameiginleg syn og naid samstarf
stjornvalda og fjarmalamarkadar.

island sem alpjédleg fjarmalamidstod

{ skyrslu nefndar
forsaetisradherra
um alpjodlega
fjarmalastarfsemi a
[slandi fra 2006 er fjoldi
abendinga um hvad purfi
ad gera til ad [sland

Alpjédleg fiarmalastarfsemi & islandi verdi adladandi kostur

Nefnd forsatisrasherra um albjodlega fjarmalastarfsemi

ORtober 2006 fyrir jafnt innlenda

sem erlenda adila

til reksturs
fjarmalastarfsemi. Vidar en 4 Islandi hefur
fijarmalastarfsemi vaxid fiskur um hrygg sidustu
ar. Riki heimsins eru nu i & meira meeli ad skynja
mikilvaegi pess ad peirri atvinnugrein séu
skopud sem best starfsskilyrdi. SFF toku patt

i vinnu vid skyrsluna og hafa lagt sig fram um
ad fylgja eftir hugmyndum sem par komu fram
um hvad parf til pess ad [sland geti ordid alpjodleg
fjarmalamidstod. Horft er til nagrannarikja,

svo sem [rlands og Luxemborgar, sem hafa nad
evintyralegum arangri a pessu svidi. Miklu skiptir
ad fslensk stjornvold lati kné fylgja kvidi og hrindi

pessum hugmyndum i framkvaemd.
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Hlutfall haskdlamenntads
starfsfolks i fjarmalageiranum
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Yfir helmingur starfsfolks i fjarmala-
geiranum er med haskoélaprof

markmidi. [rar, sem settu sina fjsrmalamidstdd af stad fyrir 20
arum pegar miklir efnahagsordugleikar stedjudu ad rlandi, hafa
sagt ad lykillinn ad arangrinum hafi verid sameiginleg syn og naid

samstarf stjornvalda og fjarmalamarkadar.

Svisslendingar endurskoda umgjord sina

Jafnvel riki sem hafa lengi verid i fararbroddi eru ad betrum-
baeta umgjord sina um pessar mundir. Pannig settu Svisslendingar
i byrjun pessa ars a laggirnar fastanefnd skipada fulltrdum
stjornvalda og hagsmunasamtaka fjarmalamarkadar sem marka
a framtid fjarmalamidstodvarinnar i Sviss, en i pvi felst m.a. ad
endurskoda skattareglur fjarfestingarsjéda.

Fjarmalamidstodvum heimsins er arlega radad eftir mikilvaegi
a lista City of London i skyrslu sem nefnist Global Financial
Centres. Horft er til fimm patta; mannauds, starfsumhverfis,
markadsadgans, innvida og almennrar samkeppnishafni. Nyjasta
skyrslan kom Gt i mars & pessu ari og tronir London a toppnum yfir
fjarmalamidstodvar heimsins. Par a eftir koma New York, Hong
Kong, Singapore, Zurich, Frankfurt, Genf, Chicago, Tokyo og Sydney.

Samkeppnin um ad komast sem haest a pessum lista er mikil
og t.d. er New York ad draga verulega 4 London milli 4ra. Ahrif
Northern Rock malsins og auknir samgonguerfidleikar pykja ekki
vinna med London. Bodadar breytingar & skattareglum um erlenda
adila busetta i Bretlandi hafa par einnig ahrif.

Enginn &tti ad gera sér grillur um ad Island komist inn 4
pennan lista a naestu arum. En pad datt lika faum ef nokkrum i
hug pegar Luxemborg og lrland fetudu sin fyrstu skref i pessum
efnum ad fjarmalastarfsemi aetti eftir ad verda helsta undirstddu
atvinnugrein peirra sem nu skilar samfélaginu 6maeldum

verdmaetum.




-

Adarfugl

Félagslyndur sjéfugl. Flygur beint, hratt og lagt yfir 6lduféldunum og er afbragds kafari.
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Fjarmalafyrirtaekin og neytendur

Hatt pjonustustig

[slenskir bankar og sparisjédir veita fjdlbreytta
fjarmalapjonustu sem naer medal annars til avoxtunar
sparifjar, hlutabréfa- og verdbréfavidskipta, kortapjonustu,
greidslupjonustu, fjarmalaradgjafar og lanastarfsemi. Stofnun
netbanka hefur aukid adgengi vidskiptavina ad pjonustuleidum
banka og sparisjoda og veitt mikilveega heildaryfirsyn yfir stodu
fjarmala vidskiptavina. Pa veita tryggingafélogin mikilveega
fjarmalapjonustu a svidi trygginga, Urlausnar tjona, lanavidskipta
og greidslupjonustu.
fslensk fjarmalafyrirtaeki veita vidskiptavinum sinum
bjonustu sem stenst fyllilega samanburd vid pad sem almennt
tidkast i 6drum rikjum. Godur meelikvardi a pjonustustig
i fjarmalastarfsemi er fjoldi utibla midad vid folksfjolda i
vidkomandi landi. Pvileegra sem hlutfallid er peim mun betri
bjonustu ma aetla ad hver vidskiptamadur fai, enda sinnir pa
hvert Gtibu feerri einstaklingum.
fsland er i fararbroddi 4 Nordurléndunum med 1.971
einstakling a hvert Gtiblu um sidustu aramot, & moti 2.700
- 4.700 & hinum Nordurlondunum.
Pess ma geta ad utibu starfraekt i trygginga-
geiranum 4 fslandi voru um 100 i 4rslok 2007, sem
jafngildir pvi ad um 3.198 einstaklingar hafi verid um hverja

bjonustueiningu.

Nyskopun og forvarnir i tryggingageira

Kroftug samkeppni a tryggingamarkadi hefur studlad ad
meiri nyskopun i pjonustu a sidustu misserum en pekkst hefur
undanfarinn aratug. Pannig hafa tryggingafélogin lagt meiri
aherslu a ad vidskiptavinir geti hagnytt sér vefinn i tjonapjonustu,
vid oflun radgjafar um tryggingavernd og kaup & tryggingum.
Félogin hafa komid af enn meiri krafti ad forvarnarstarfsemi
i landinu, allt fra pvi ad taka forystu i umraedu um forvarnir {
umferdinni og slysavarnir almennt til vidtaekari tillagna um
patttoku i vegagerd i einkaframkvaemd. Pa hafa komid fram ymsar
nyjungar i pjonustu sem munu an efa marka viss pattaskil, svo

sem nyjar tryggingar i tengslum vid heilsu, vegapjonusta o.fl.

Fjoldi vidskiptavina & hvert utibu banka og sparisj6da*
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*Fjoldi atibaa fyrir [sland reiknadur fyrir arslok 2007. —| 4500
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Kortum fjolgar og velta eykst

[slensk fjarmalafyrirtaeki bjoda upp 4 fjolbreytt Grval rafrennar
debet- og kreditkortapjonustu sem audveldar innkaup a voru
og pjonustu i druggu greidslumidlunarumhverfi. Rafreenn
greidslumati gegnum millifeerslur netbanka, beingreidslupjonustu
banka og sparisjéda og greidslukortanotkun hefur dregid ur
notkun sedla og myntar undanfarin ar.

Virk kort teljast pau kort sem raunverulega eru notud til
greidslumidlunar a hverju timabili. Pott velta og feerslufjoldi a
hvert virkt kort hafi haldist nokkud stddug fra 2001 hefur velta
kredit- og debetkorta aukist Ur ramum 450 milljordum krona 2001

i um 700 milljarda 2007 i takt vid fjolgun virkra korta og minni

notkunar & 6drum greidslumidlum. Landsmenn reida sig pvi

Velta a virkt kort

I Debetkort Kreditkort

_— ~—_—

Heimild: Sedlabanki [slands 2008
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Velta kredit- og debetkorta hefur aukist
jafnt og pétt fra 2001 og nam a sidasta
ari um 700 milljoréum krona.

Velta a hvert virkt kort hefur haldist
nokkud stodug fra november 2006 til
febrtiar 2008.
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Fjoldi virkra debetkorta hefur aukist um > Fjoldi virkra korta

rim 5% fra november 2006 til febrtar
2008 medan fjoldi virkra kreditkorta

Bjork Porleifsdottir, Skotland

jokst um 14% a sama timabili. === Debetkort e Kreditkort
Heimild: Sedlabanki [slands 2008 260.000
- 250.000
Bjork Porleifsdottir stundadi
- 240.000
framhaldsnam i sagnfraedi vid
- 230.000
haskoélann i St. Andrews i Skotlandi.
- 220.000
Hun segir sina reynslu af bonkum i
- 210.000
Skotlandi pannig ad hun hafi frekar
- 200.000
kosid ad nyta pjonustu islensku
T T T T T T T T T 1T T 1.1 1°000 . :
. ! o c 8 » 5 % £ = 9 & £ 2 m c 2 bankanna pott hiin veeri a erlendri grundu.
2 g ez 2322 E3 28 8 - : ; . ;
~ o ,Bankarnir i Skotlandi eru frekar slappir ad minu mati
° ° i samanburdi vid islenska banka,” segir Bjork. ,[ rauninni
var reynsla min af skriffinnsku skosku bankanna svo sleem
Landsmenn reida sig i auknum meeli a raf- ad ég tok pa akvordun ad nota neer eingdngu islenska
Faersluﬂb\di 4 hvert virkt kort hefur verid reenar |ausn|r banka Og Spar|sjééa V|6 gre|6slu VISA-kortid mitt til helstu nauc’)synja og for helst aldrei
nokkud stodugur fra nbvember 2006 til “ o , . L,
februar 2008. re|kn|nga og kaup 4 vorum og bJOﬂL,IStu. inn i skoskan banka nema i algerri neyd. Nytti mér heldur
\V4 islenska heimabankann,” baetir htin vid.

ok segir a pegar hin haf hafd némid hfi i

) nanast verid skikkud af skélanum til pess ad opna reikning
=== Debetkort = Kreditkort

25 i breskum banka par sem hin fékk laun fra skélanum. Hun
segir jafnframt ad oft hafi verid erfitt ad fa skyr svor. JEg
— 20 lenti itrekad i pvi ad purfa ad fara a milli Péturs og Pals i
banka og i skola pegar pessi reikningur var opnadur til ad
15 na i hin og pessi vottord um skolavist, vegabréf og fleira.

[ stad pess ad labba inn i banka og opna reikning purfti ég

1o ad heimsakja bankann prisvar sinnum i pessum tilgangi.”
5
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Fjoldi virkra netbanka & [slandi

Oruggur vidskiptamati

Stor hluti millifeersina fjarmuna fer nd fram med rafraenum
heetti, med notkun greidslukorta og gegnum netbanka og pvi er
mikilvaegt ad huga ad auknu dryggi rafraennar fjarmalapjonustu.
Fjoldi virkra netbanka arid 2007 nam um 317 pusundum sem er
hér um bil tvofoldun sidan 2003. Mikid hefur verid lagt upp Ur
netoryggi og hafa hefdbundin Grraedi 4 bord vid notendanofn og
lykilord lengst af verid nytt i pvi sambandi.

Innleiding svonefndra audkennislykla, sem hofst undir arslok
2006, kom til vidbotar adurgreindum oryggisradstofunum.
Verkefnid, sem er samstarfsverkefni allra islenskra banka og

sparisjoda, byggir a pvi ad notendur fa i hendur sérstakan binad

Fjoldi tékka og debetkortafaersina 1993-2007
I Debetkort Tékkar

Heimild: Reiknistofa bankanna 2008
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Kort hafa tekid neer alfarid vid af tékkum 4 islandi 4 ramum aratug.

Heimild: SFF 2008
317,044
164,189
2003 2007

A

Notkun netbanka hefur naestum
tvofaldast milli 2003-2007.

Magali Mouy, Frakkland

Magali Mouy er faedd og uppalin i Frakklandi
en byr og starfar 4 [slandi og hefur islenskan
rikisborgararétt. Pegar hiin ber saman bankapjonustu

hér a landi og i Frakklandi segir hun islensku bankana

mun betri.

LEitt af pvi sem mér likar mjog vel er hversu margir
starfsmenn eru i islensku bonkunum pannig ad bidin verdur aldrei mjog
|6ng. Pa pykir mér téluverdur munur a netbonkunum hér og i Frakklandi.
Hér get ég skodad yfirlit, millifeert og greitt reikninga en i Frakklandi get
ég adeins skodad yfirlit undanfarinna 30 daga en vilji ég millifeera parf ég
ad oOska eftir pvi vid bankann ad reikningur pess sem & ad fa peningana sé
skradur inn & notendaprofil minn og pad getur tekid p6 nokkurn tima,”
segir Magali.

Hun segir jafnframt ad vid lantokur sé skriffinnskan mun minni hér a
landi en i Frakklandi og reyndar almennt i bankavidskiptum sé skriffinnskan
minni hér. Pa sé mun audveldara ad dreifa greidslukortareikningum og

fleira i peim dur.
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(audkennislykilinn) sem samskradur er vid kennitolu vidkomandi
i gegnum heimasidu netbankans. Sérstok reikniadgerd, sem baedi
er til stadar i bunadi notandans og 4 peim netpjoni sem geymir
samskraningu hans vid kennitoluna, er notud til ad sannreyna
heimild vidkomandi til innskraningar. Med innleidingu pessarar

teekni er komid i veg fyrir ad tolvuprjotar, sem komist hafa

yfir hefdbundin notendanofn og lykilord med 6logmaetum

heetti, komist inn i netbanka vidkomandi.

Rafraen skilriki

Nyjasta vidbotin vid netoryggi eru rafraen skilriki
sem eru alhlida 6ryggisurraedi fyrir notendur
rafreennar pjonustu. Peim er aetlad ad leysa af holmi
notendandfn, lykilord og oryggislyklana pegar fram
i saekir og verda fyrst um sinn innleidd sem hluti
af nyjum debetkortum a arinu 2008. Uppsetning
rafraennra skilrikja krefst kortalesara sem tengist
vid tolvu notandans (sumar tolvur og lyklabord

eru pegar med lesarana innbyggda). Rafraen skilriki
munu veita adgang ad margskonar netpjonustu og
personutengdum upplysingum, virka sem audkenning
inn & netbankana og gera rafraenar undirskriftir
mogulegar fyrir ymis opinber skjol, umsoknir og
millifeerslur fjarmuna. Rafraen skilriki (audkenning og
undirskriftir) munu jafnframt auka rekjanleika rafraenna
adgerda, studla ad heidarlegum samskiptum a netinu

og spara vidskiptavinum émaeldan tima og fyrirhofn.

Utibusstjorinn pekkti mig ekki

Fridrik Weisshappel er einn
eigenda The Laundromat
Café kaffihtsakedjunnar i
Kaupmannahofn. Hann segir danska

bankakerfid mun tregvirkara en pad

islenska, t.d. hvad vardar millifaerslur
sem 4 [slandi gerast f rauntima en geti tekid allt ad premur
dogum i Danmorku eigi ad feera peninga a milli banka.
,Petta lysir pvi hvad Danir eru aftarlega a merinni,” segir
Fridrik en hann segir jafnframt ad i Danmorku syni storu
bankarnir medalstérum vidskiptavinum ekki nokkurn
minnsta ahuga. ,Ef pu fellur ekki ad peirra porfum faerdu
ekki einu sinni adgang ad pjonustufulltria,” segir hann
og beetir vid: ,Pegar ég var ad stofna fyrirtaekid fékk
ég lansvilyrdi fra islenskum banka og maetti med pad
og vegabréfid upp a vasann i Nordea til pess ad stofna
reikning svo haegt vari ad faera féd a milli. Utibusstjérinn
neitadi hins vegar ad opna reikning par sem hann pekkti
mig ekki. Vidskiptafélagi minn, sem var med i for, atti hins
vegar debetreikning { bankanum og pa var audsott mal ad
leggja par inn. Vid hofum nt feert oll okkar vidskipti yfir i
smeerri banka. Peir sinna okkar pérfum og pjonusta okkur

mun betur en storu bankarnir,” segir Fridrik.



Pjonustugjoldin haerri i Svipjod

Dana Magnusdottir stundadi
nam i sameindatolvunarliffraedi vid
haskolann { Skovde i Svipjod. Hun segir
reynslu sina af bankavidskiptum par
i landi mjég svipada og hér 4 Islandi.

,Vidmotid var mjog paegilegt hja

starfsfolki bankans sem vid skiptum
vid og yfirleitt var pad bodid og buid ad hjalpa til eins og
mogulegt var,” segir Dana.

Hun segir pjonustustig seensku bankanna hafa verid
mjog hatt midad vid pad sem hun hefur heyrt fra 6drum
|6ndum en midad vid pad sem vid pekkjum hér 4 [slandi
hafi pad verid nokkurn veginn pad sama. ,,Pjonustugjold
saensku bankanna voru po tiltolulega mikid haerri en gerist
hér 4 [slandi. Pad kostadi til deemis 50 seenskar krénur ad
greida einn greidslusedil i seenskum banka auk pess sem
gjaldeyriskaup og —sala voru mun dyrari en hér gerist.
Mér var sagt ad astaeedan vaeri st ad med pessu vildu
pbeir faera vidskiptin yfir i netbankana til pess ad draga Gr

Utibuakostnadi,” segir Dana.

Nyjasta vidbotin vid netoryggi eru
rafraen skilriki sem aetlad er ad leysa
notendanofn, lykilord og oryggislyklana
af holmi pegar fram i sakir.
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SFF — 1 pagu samfelagsins

Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF) eru heildarsamtok fjarmala-
fyrirtekja 4 slandi. Adildarféldg SFF eru vidskiptabankar,
fjarfestingarbankar, sparisjodir, tryggingafélog, verdbréfa-

fyrirtaeki, eignaleigur og kortafélog.

Meginverkefni SFF eru ad tryggja samkeppnishaef starfsskilyrdi
fyrir fjarmalafyrirtaeki 4 slandi og vera upplysingaveita um
islenska fjarmalageirann. SFF halda uti ymsum sérfraedihopum

fulltrba adildarfélaga, sem hafa pad hlutverk ad leggja linur hvad

fa send til umsagnar, moéta afstodu til mala i vinnslu hja ESB og
alpjédastofnunum og taka ad eigin frumkvaedi upp mal sem geta

vardad islensk fjarmalafyrirtaki miklu.

Mikilveegi greids adgengis erlendra adila ad upplysingum um

vardar afstodu fjarmalageirans til laga og reglna sem samtokin

Adildarfélog SFF

Askar Capital hf.

Avant hf.

Borgun hf.

Byr sparisjodur

Frjalsi fjarfestingarbankinn hf.
Glitnir banki hf.

Icebank hf.

fslensk endurtrygging hf.
fslensk verabreéf hf.
Kaupping banki hf.
Kaupping liftryggingar hf.
Landsbanki islands hf.
Liftryggingafélag [slands hf

Lysing hf.

MP Fjarfestingarbanki hf.
Saga Capital hf.
Sjova-Almennar liftryggingar hf.
Sjova-Almennar tryggingar hf.
SP Fjarmognun hf.
Sparisjodur Bolungarvikur
Sparisjodur Hofdhverfinga
Sparisjodur Myrasyslu
Sparisjodur Nordfjardar
Sparisjédur Olafsfjardar

Sparisjodur Reykjavikur og nagr. hf.

Sparisjodur Siglufjardar

stodu islensks fjarmalageira er sifellt ad verda meira, og SFF zetla
sér ad sinna pvi hlutverki vel sem og ad freeda innlenda adila um
mikilveegi fjdrmalageirans fyrir islenskt samfélag

Arsritid er gefid Gt i april 2008.

Sparisjodur Strandamanna
Sparisjodur Sudur-Pingeyinga
Sparisjodur Svarfdeela
Sparisjédur Vestmannaeyja
Sparisjodur Poérshafnar
Sparisjodurinn i Keflavik
Spron Verdbréf

Straumur hf.
Tryggingamidstodin hf.
Valitor hf.
Vatryggingafélag [slands hf.
VBS fjarfestingarbanki hf.
Vordur tryggingar hf.
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