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FJARMALAFYRIRTAKJA

Reykjavik, 29. n6vember 2011

Alpingi

b.t. velferdarnefndar
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

Vardar: Drog ad frumvarpi til laga um breytingu & 16gum nr. 107/2009, um adgerdir i
pagu einstaklinga, heimila og fyrirteekja vegna banka- og gjaldeyrishrunsins

SFF pakka velferdarnefnd fyrir ad senda samtokunum til umsagnar drog ad framangreindu
frumvarpi. Hér 4 eftir fara athugasemdir samtakanna um drégin.

Upphaflegt samkomulag um sérteeka skuldaadlogun, dags. 31. oktéber 2009, var gert ad
frumkvaedi lanveitenda & neytendamarkadi innan rada SFF sem fengu til samstarfs vid sig
adra lanveitendur & neytendamarkadi svo sem Ibddalanasjod og lifeyrissjodi. Eignaleigur og
kreditkortafyrirteki eru jafnframt adilar ad samkomulaginu. Flestir kréfuhafar & vegum hins
opinbera eru & hinn bdginn ekki adilar ad samkomulaginu svo sem Lénasjodur islenskra
namsmanna, sveitarfélog, innheimtustofnun sveitarfélaga og innheimtumenn rikissjéds. Er
pad midur.

Sama dag og samkomulagid var undirritad toku 16g nr. 107/2009 gildi, sem m.a. heimila
lanveitendum ad eiga med sér samrad a pessum vettvangi & medan unnid er Ur skuldavanda
heimilanna sem er ein af afleidingum efnahagshrunsins. A seinni hluta ars 2010 kom f ljés ad
peir sem hofou nytt sér sérteeka skuldaadlogun voru miklum mun faerri en vonir hofou stadio
til. Med hligsjon af viljayfirlysingu adila ad samkomulaginu og rikisstjornarinnar fra 3.
desember s.I. var akvedid ad rymka Urreedid svo fleiri ettu kost & ad nyta sér pad.
Eftirlitsnefnd um sérteeka skuldaadlogun hefur fylgst grannt med drvinnslu mala. Eins og
fram kemur i sidustu skyrslu eftirlitnefndarinnar pa eru ekki stor atridi sem beeta parf Ur, en
heilt yfir er pad nidurstadan ad fjarmalafyrirteeki vinna samviskusamlega eftir akveedum
samkomulagsins. | skyrslunni segir m.a. : ,farid er eftir verklagsreglunum og 16gum vid
afgreidslu umsokna sem sampykktar hafa verid. Sést af gdgnum malanna ad starfsmenn
fjarmalafyrirteekjanna leggja sig fram vio ad leysa Ur vanda lantaka med jafnraedi og sanngirni
a0 leidarljosi.. Nefndin setti fram gagnryni & ymis framkvaemdaratridi fjarméalafyrirteekja i
arraedinu og er pessu frumvarpi atlad ad studla ad pvi ad beett verdi ur peim.

Pad er umhugsunarvert hve fair hafa fario i gegnum sérteeka skuldaadlogun préatt fyrir
atvikkun drreedisins og mikilvaegt ad beeta par ar. bar purfa fjarmalafyrirteki ad horfa i eigin
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barm en i pessu sambandi parf einnig ad horfa til samspils sérteekrar skuldaadlégunar og
greidsluadlogunar, sem er [6gbundid Urraedi svipad sértekri skuldaadlégun, og greina astedur
bess hversu margir sottu um pad Urredi og hvers vegna illa gengur ad afgreida pau mal hja
Umbodsmanni skuldara. Ekki er haegt ad loka augunum fyrir pvi ad sa fjoldi sem bidur
arlausnar i greidsluskjoli hja Umbodsmanni skuldara hefur ekki mikinn hvata til ad leita
annarra Urreda svo sem sérteekrar skuldaadlogunar & medan ekki parf ad greida af skuldum
manudum saman i greidsluskjoli. Fram hefur komid ad hluti peirra sem séttu um
greidsluadlogun a peim tima sem greidsluskjol var auglyst eigi ekki heima i pvi Urreedi af
ymsum asteedum. Erfitt hefur verid ad vinna ar peim mikla fjélda umsokna sem hafa borist og
i einhverjum tilvikum virdist vanta lagaudrradi til ad visa folki ar Urreedinu. Halda ma pvi fram
ad 6fugur hvati sé i kerfinu og einhverjir kjosi heldur ad vera i greidsluskjoli frekar en ad leita
annarra leida. Pad kann pvi ad vera ad greidslskjol hafi ad nokkru marki snuist upp i
andhverfu sina frd pvi ad vera hugsad sem vorn fyrir folk sem vildi adstod til ad koma
fjarmalum sinum & réttan kjol yfir i pad ad draga ur hvata fyrir félk i fjarhagsvanda til ad leita
varanlegra lausna.

SFF telja ad ekki purfi ad koma til lagabreytinga til ad fa fjarmalafyrirteeki til ad breyta
verklagi sinu til samraemis vid abendingar eftirlitsnefndarinnar. Vilji er til ad fara eftir peim.
Samtokin leggja pvi til ad akveedi frumvarpsdraganna, ad teknu tilliti til sjénarmida adila,
verdi notud sem grundvollur verklags sem vettvangur krofuhafa i sértekri skuldaadldégun
komi sér saman um i samvinnu vid eftirlitsnefndina. Medfylgjandi umsdgn pessari eru drog
ad verklagi/samningi sem SFF telja ad hlutadeigandi fjarmalafyrirteeki geti sammeelst um.
Drogin i samreemi vid eftirfarandi sjénarmid SFF um einstok Gtfaersluatridi a 1. gr. sem eru
tiundud hér 4 eftir.

Um1l. gr.

Umsbknareydublad adgengilegt a heimasioum

I 1. mgr. 1. gr. segir: , Umséknareydublad skal vera adgengileg d heimasioum
fiarmdlafyrirtekja  dasamt upplysingum um pau gogn sem purfa ad fylgja.” Ordalag
akveedisins leggur pa skyldu & oll fjarméalafyrirteeki ad hafa umsékn & heimasidu sinni, an
tillits til pess hvort pau taka ad sér ad leida skuldaadlogunarferli sem umsjénaradilar eda ekki.
Sama krafa er ekki gerd til annarra adila samkomulagsins svo sem [bldalanasjods eda
lifeyrissjoda. Engin &steda er til ad adrir en peir sem taka vid umsoknum hafi umokn a
vefnum. Annad veldur ruglingi. SFF leggja pvi til ad setningin ordist svo:

Umsoknareydublad skal vera adgengilegt a vefsvaedi fijarmalafyrirteekja sem geta tekid ad ser
ad vera umsjonaradili i skuldaadldgunarferli, asamt upplysingum um pau gégn sem purfa ad
fylgja umsokn.

Islandsbanki og Arion banki hafa lyst pvi yfir ad peir muni setja umsoknir inn & vefi sina eins
fljott og unnt er. Umsdkn um greidslumat vegna sértekrar skuldaadlogunar er i dag
adgengilegt & vef Landsbankans. I umsokninni er haegt ad saekja sérstaklega um sértaeka
skuldaadlogun. EkKi er haegt ad hlada nidur umsékninni heldur er hin send hverjum og einum
skv. beidni eftir ad gengid hefur verid ur skugga um ad vidkomandi sé i vidskiptum vid
bankann. Frumvarpid setur auknar krofur & fjarméalafyrirteki um upplysingagjof til
vidskiptavina vegna umsoknar um sérteeka skuldaadlogun. SFF telja porf & ad takmarka
umsoknir vid pa adila sem eru med launaveltu i peim banka/sparisjodi par sem sétt er um
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sérteeka skuldaadlogun sbr. 6. gr. samkomulagsins sem gerir rad fyrir ad s& banki par sem
lantaki er med launaveltu hja skuli leida skuldaadlogunarferlid (vera umsjonaradili). bvi er
naudsynlegt ad tryggja ad vidskiptavinur geti ekki sott um sérteka skuldaadlogun hjé fleirum
en einum banka. Annad myndi leida af sér ringulreid sem erfitt yrdi ad vinda ofan af.

Skrifleg og rokstudd nidurstada
a. Form og efni skriflegrar nidurstodu

Adildarfélog SFF telja rokrétt ad sa sem oOskar eftir serteekri skuldaadlogun geti fengid
rokstuoning fyrir akvoroun fjarmalafyrirteekis ef beidni er hafnad. Mikilveegt er ad lagmarka
vinnu og kostnad vid petta par sem ad krafa um skriflegan rokstudning kallar & aukna vinnu
innan fjarmalafyrirteekja og par med aukinn kostnad peirra af Grreedinu. SFF taka undir
sjonarmid i greinargerd um ad skriflegt svar purfi ekki ad vera langt. I pessu sambandi er p6
gerd athugasemd vid ummeeli i greinargerd vid frumvarpid par sem visad er til fyrirmyndar
hja [budalanasjodi um afgreidslu umsokna. Ibudalanasjodur tekur ekki ad sér ad leida
skuldaalégunarferli og afgreidir pvi ekki umsoknir um sérteeka skuldaadlogun. Liklega er att
vid afgreidslu [btdalanasjods um svokallada 110% leid.

Mogulegt er ad koma & stodludum svorum sem studd geta verid greidslumati fra
fjarmalafyrirteekjum. Svar geeti verid & fjora vegu:
- Vioskiptavinur getur ekki greitt af 70% vedlani sbr. 11. gr. samkomulagsins.
- Vidskiptavinur hefur greidslugetu til ad greida ad skuldbindingum i dag eda
eftir veegari Urreedi sbr. 5. gr. samkomulagsins.
- Vioskiptavinur er med haar skuldbindingar vid adila sem standa utan
samkomulagsins sbr. 4. gr. samkomulagsins.
- Vidskiptavinur fellur undir fravisunarastedur sérteekrar skuldaadlogunar
(greidsluadlogunar) sbr. 19. gr.

pa er mogulegt ad Gtfera petta pannig ad skriflegur rokstudningur fyrir synjun verdi sendur
peim sem pess d6ska. Slikt er i samreemi vid meginreglur stjérnsysluréttar um rokstuoning
stjornsysluakvordunar sbr. V. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

a. briggja vikna frestur

I 1. malsl. 2. mgr. 1. gr. segir: ,, Skuldari d rétt d ad fa skriflega og rokstudda nidurstddu um
pad hvort hann uppfylli skilyrdi skuldaadlégunar asamt og a grundvelli itarlegs greidslumats
innan 3 vikna. “ SFF benda a ad naudsynlegt er ad meela fyrir um hvenar fresturinn byrjar ad
lida og hvada vinna parf ad fara fram innan frestsins. Gera verdur pa kréfu fresturinn byrji ad
lida pegar umsokn berst sem er itarlega Utfyllt og undirritud og ad 611 umbedin fylgigogn fylgi
med. Algengt er ad mal tefjist i talsverdan tima vegna pess ad fylgigdgn eda heimild til
upplysingadflunar vantar fr& umsakjanda. Ummeli i greinargerd um ad gagnadflun og
vinnsla mala eigi ekki ad taka langan tima er ekki i takt vid raunveruleikann. I pvi samhengi
er vitnad i vinnslutima Umbodsmanns skuldara a greidsluadlégunarsamningum sem er
nokkrir manudir en um mjog sambeerilega vinnu er ad reeda & morgum pattum ferilsins.
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Oljost er i akvaedinu hvort ad fjarmalafyrirtaeki sé skylt ad rokstydja mat sitt ef pad telur ad
skuldari uppfylli skilyrdi skuldaadlogunar. Ad mati SFF er Oparfi er ad rokstydja jakveeda
nidurstodu sérstaklega sbr. 21. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Ef nidurstada greidslumats/stddumats er jakvaed telja SFF raunhzft ad & peim timapunkti fai
skuldari tilkynningu um jakvaeda nidurstddu og a peim tima hefjist vinna innan fyrirtaekisins
vid ad stilla upp drégum ad samningi i samvinnu vid skuldara. Oraunhaft er ad gera rad fyrir
liggi samningur um skuldaadlogun sem skuldari og kréfuhafar hafa tekid afstodu til & pessum
skamma tima. Edlilegt veeri ad taka petta fram i greinargerd til ad taka af allan vafa um petta.

Samkveemt framansogdu leggja SFF til ad 1. malsl. ordist svo:

Ef umsokn er hafnad a skuldari rétt & ad fa skriflegt og rokstutt svar, ad undangengnu
greidslumati, um a hvada forsendum henni er hafnad innan 3 vikna fra pvi ad rétt utfylltri og
undirritadri _umsokn hefur verid skilad til fjarmalafyrirtekis asamt 6llum umbednum
fylgigbgnum. Nidurstada greidslumats skal fylgja svarinu.

b. Veagari Urreedi sem duga tiltekin i svari

[ 2. mals. 2. mgr. 1. gr. segir: ,,Sé pad nidurstada fiarmalafyrirtakis ad skuldari uppfylli ekki
skilyrdi skuldaadlogunar heldur dugi veegari Urreedi, skal koma fram i hinni skriflegu og
rokstuddu nidurstodu hvada Urraedi skuldara eru bodin i stad skuldaadlégunar og hvernig
pau teljast fullnegjandi til framtidar til ad leysa greidsluvanda hans gagnvart 6llum
krofuhdfum.

SFF telja 6raunhafa krofu felast i akvaedinu ad nokkru leyti, par sem samstarf kréfuhafa
samkvaemt samkomulagi um sérteeka skuldaadlogun er eingéngu bundid vid petta tiltekna
Urreedi. Ef pad dugir ekki parf ad leita annarra Urreeda t.d. hja Umbodsmanni skuldara. Banki
eda sparisjodur sem tekur ad sér ad leida skuldaadlogunarferli getur pvi ekki gefid ut skriflega
yfirlysingu um pad hvada skuldaurredi hja 6drum krofuhdfum teljast fullnegjandi til
framtidar til ad leysa greidsluvanda“ skuldara en reynt er vid Grvinnslu mals ad leidbeina
skuldara eins og haegt er um pad hvada Urraedi eru i bodi. begar veegari Urraedi eru talin duga
vidskiptavini er almennt um ad reda Urreedi sem tekur & skuldum vidskiptavinar vid
vidkomandi umsjonaradila. Pa getur umsjonaradili eingdngu metid hvort ad sértek
skuldaadlogun er likleg til ad geta leyst ur vanda midad vid per forsendur sem eru til stadar
begar greidsluerfidleikamat er framkveemt. Helstu asteedur synjunar umsoknar um sérteka
skuldaadlogun eru tiundar i lid a.ii. hér ad framan.

Samkvaemt framansogdu leggja SFF til ad 2. malsl. ordist svo:

Sé pad nidurstada fjarmalafyrirtekis ad skuldari uppfylli ekki skilyrdi skuldaadlégunar
heldur dugi veegari Urreedi, skal koma fram i skriflegri og rokstuddri nidurstodu hvada Urradi
skuldara eru bodin i stad sértaekrar skuldaadlégunar hja vidkomandi fjarmalafyrirtaeki asamt
tilmeelum til vidskiptavinar um ad leita samninga um veegari Urradi vid adra kréfuhafa par
sem leitad verdi samberilegra lausna.

c. Leidbeining um ad leita til Umbodsmanns skuldara

I 3. malsl. 2. mgr. 1. gr. er gert rad fyrir ad leidbeina skuli skuldara um ad leita til
Umbodsmanns skuldara ef hvorki vaegari urredi eda sérteek skuldaadlogun dugi. SFF telja
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petta edlilega framkvaemd.

Um2.gr.

Framlenging & starfstima eftirlitsnefndarinnar til 31.12.2012

Samkomulag um sérteeka skuldaadlogun gildir Gt arid 2012 og ad pvi leiti er rokrétt ad
eftirlitsnefndin starfi Gt pann tima. Starf nefndarinnar hefur skipt miklu mali til ad tryggja ad
Urredid njoti trausts. bad verdur ekki fram hja pvi litid ad aaetladur kosntadur upp & 50
milljonir & neesta ari er talsverdur kostnadur sem sottur er i vasa fjarmalafyrirteekja sem ni
seeta siaukinni skattlagningu og eftirlitskostnadi. Mikilvaegt er ad halda kostnadi nidri eins og
kostur er. [ pessu lj6si telja SFF edlilegt ad nefndin fylgi eftir peim breytingum & framkveemd
Urraedisins sem nu standa fyrir dyrum og starfi af fullum krafti fram & mitt neesta ar en pa heetti
han stérfum eda dragi verulega ar umfangi starfsins.

Virdingarfylist,

Jona Bjork Gudnadottir, hdl.
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